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Principales magnitudes 2021

Grupo AXA 114.000

AXA España 2.609

Empleados

Clientes

3

Grupo AXA 99.931M€

AXA España 2.566 M€

Ingresos 

2

Resultado Operativo

4
Países

5

1

Grupo AXA 95 M

AXA España +3,2 M

Grupo AXA 6.762 M

AXA España 203 M

Grupo AXA 54
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Consultas medicas + 2 millones

Urgencias + 150.000

Intervenciones  
quirúrgicas 44.843

Hospitalizaciones +16.000*

Video consultas + 1.900

Partos + 1.700

Segunda opinión médica 58

1. ¿QUIÉNES SOMOS?

AXA España

Distribución del negocio Territorialidad Cifras Salud

•
••
•

Agentes 42,6%

Corredores 32%

Partnerships 9,6%

Exclusiv 4,2%

Directo/SSCC 11,6%

•
•
•
•
•

Oeste 42,6%

Norte 32%

Cataluña 9,6%

Centro-Canarias 4,2%

Sur 11,6%

Levante-Baleares 11,6%

* Incluyendo las hospitalizaciones de día.
••
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Total 13 M€

Proyectos (1.823.000 €) 5

Becas de investigación (360.000 €) 4

Becas postdoctorales (1,75 M€) 17

Eventos presenciales 55

Beneficiarios impactados 1 M

Contribución 3,27 M€

1. ¿QUIÉNES SOMOS?

Responsabilidad Social Corporativa

• AXA es una compañía responsable, involucrada con las  
comunidades en las que opera y comprometida con el  
progreso de la sociedad, protegiendo lo que más importa.

• En España, esta meta la desarrolla fundamentalmente a  
través de la Fundación AXA, que capitaliza las principales  
líneas de actuación de apoyo a la sociedad. AXA de Todo  
Corazón complementa las actividades de la Fundación AXA,  
promoviendo el voluntariado corporativo y los proyectos  
humanitarios.

• AXA Research Fund permite una mirada de optimismo  
al futuro, a través de la apuesta por la investigación de  
soluciones a los grandes retos que nos afectan.

Fundación AXA en cifras

AXA Research Fund en España

fundación
AXA

4
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Área clientes
• Un servicio gratuito, disponible las 24 horas al día.

• Regístrate en www.axa./aceso-myaxa o en My AXA App www.axa.es/myaxa.

Autorizaciones
• A través del teléfono 900 90 90 14 o al 91 807 00 55 de lunes a viernes de 8 a 19 horas.

• O de la web AXA www.axa.es, o en My AXA App www.axa.es/myaxa.

Reembolsos
• Gestiona tus reembolsos a través de MyAXA, podrás enviar la solicitud de rembolso, así como 

consultar el estado en el que se encuentra: www.axa.es/myaxa.

Tarjeta digital
• Cuando acudas al médico puedes identificarte con tu tarjeta digital a través de tu móvil y validar

la consulta.: www.axa.es/myaxa.

Asistencia viaje

• Servicio permanente 24h.

• 900 90 90 14 / 91 807 00 55 en el territorio nacional.

• +34 93 366 95 81 en elextranjero.

Oskar
• Realiza una evaluación de síntomas en 3 minutos, facilitándote recomendaciones de salud,  

orientándote hacia el especialista más adecuado y/o accediendo a los servicios de telemedicina.

Urgencias médicas  
24 horas

• Un servicio gratuito, disponible las 24 horas al día.

• Regístrate en www.axa./aceso-myaxa o en My AXA App www.axa.es/myaxa.

Orientación
médica

• Orientación médica, pediátrica, nutricional o psicológica.

• Puedes llamar al 91 807 00 55, las 24 horas.

Atención al cliente
• A través del teléfono 91 807 00 55 o 900 90 90 14, de lunes a viernes de 8 a 21 horas y sábados 

de 8 a  15 horas.

Segunda opinión 
médica

• Puedes solicitar este servicio si te han diagnosticado una enfermedad grave y buscas la 
tranquilidad de  tener una segunda opinión de expertos cualificado a nivel mundial que reúna 
una gran experiencia en casos similares.

Consejos salud • Accede para consultar consejos prácticos sobre tu salud: Noticias Mi Vida (axa.es)

2. SERVICIOS DEL SEGURO DE SALUD

Para el asegurado

A través del teléfono o de axa.es

http://www.axa./aceso-myaxa
http://www.axa.es/myaxa
http://www.axa.es/
http://www.axa.es/myaxa
http://www.axa.es/myaxa
http://www.axa.es/myaxa
http://www.axa./aceso-myaxa
http://www.axa.es/myaxa
https://www.axa.es/noticias-mi-vida?p_p_id=122_INSTANCE_CATEGORYNAVBAR&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_r_p_564233524_resetCur=true&p_r_p_564233524_categoryId=160258497
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Videoconsulta
• Agenda una cita con médicos o especialistas.

Chat médico
• Inicia un chat sin cita previa para consultas rápidas, compartir fotos o informes médicos

Consulta 
telefónica 

• Con médicos o especialistas las 24 horas.

• Habla con un médico las 24horas del día los 365 días del año o si lo prefieres, solicita la llamada 
de un médico o especialista y durante la próxima hora, te contactará.

Recetas
• Siempre que el profesional lo considere oportuno, te podrá facilitar prescripciones médicas y 

recetas.

2. SERVICIOS DEL SEGURO DE SALUD

Tu médico online

A través de MyAXA web o app

Más información en: www.axa.es/servicios/moviles-videoconsulta

http://www.axa.es/servicios/moviles-videoconsulta
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2. SERVICIOS DEL SEGURO DE SALUD

Enlaces de interés

Consulta los siguientes videos para ampliar información  

sobre operativa y servicios:

Servicios salud online
(videoconsultas, chats  

y llamadas)

Tu App de Salud  
MyAXA

¿Cómo acceder a tu  
médico online?

Tu seguro  
de Salud AXA

Oskar
(evaluador de síntomas  

virtual AXA)

https://www.youtube.com/watch?v=gx_kvrZpha4
https://www.youtube.com/watch?v=gx_kvrZpha4
https://youtu.be/2uGl6FOC11I
https://www.youtube.com/watch?v=Lc_kahiPI-U
https://www.youtube.com/watch?v=1_fHc23b7Kk
https://www.youtube.com/watch?v=G80bmJ_LIwo
https://www.youtube.com/watch?v=G80bmJ_LIwo
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2. SERVICIOS DEL SEGURO DE SALUD

Cada año incluimos nuevas iniciativas

Servicios  

de bienestar

• Masaje reductor,
radiofrecuencia  reafirmate,
fitoterapia…

• Plan personalizado de nutrición,  
análisis de composición corporal…

• Entrenamiento personal, spartans,  
zumba, aquagym, pilates…

• Yoga, masajes (tailandés, facial…),  
reiki, circuitos termales…

Medicina  

preventiva

• Chequeo médico, higiene bucal,  
chequeos ginecológicos y médico-
cardiológicos.

Programas  

de prevención

• Diagnóstico precoz de cáncer de  
próstata.

• Diagnóstico precoz de cáncer de mama.

• Valoración de riesgo cardiovascular.

• Diagnóstico precoz de cáncer de colon,  
dirigido a mayores de 50 años.

• Diagnóstico precoz del glaucoma.

• Salud dental para embarazadas.
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3. CUADRO MÉDICO

*Los hospitales quedan supeditados al acuerdo que tengan con AXA en cada
momento.

Cuadro médico AXA
Búsqueda avanzada por diferentes criterios y con opción de 
personalizarlo.
Mapa interactivo para localizar y obtener la ruta para al 
especialista elegido.
Imprimir las consultas solicitadas y enviárselas por email y SMS.
Imprimir los resultados de la consulta o guardarlos en PDF.
Seleccionar como favoritos los especialistas que usted escoja. 

Acceso exclusivo para los clientes de las modalidades Vip a los 
centros médicos: 

Clínica Universidad de Navarra (CUN) en Madrid y en Navarra.
Clínica Nuestra Señora del Rosario en Ibiza. 
Clínica San Miguel (Pamplona).

¿Dónde puede consultar el Cuadro Médico online?
A través de www.axa.es
En MyAXA App.

Con los centros médicos más 
exclusivos de España

Un cuadro médico completo

Con más de 44.000 profesionales médicos a tu disposición en  

www.axa.es/servicios/salud-cuadro-medico-online

http://www.axa.es/
http://www.axa.es/servicios/salud-cuadro-medico-online
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3. CUADRO MÉDICO

Cómo contactar

Gran Vía de les Corts Catalanes,
657  08010 Barcelona
Teléfono 93 247 66 80
Web: www.centromedicobarcelona.axa.es

Centro AXA en Barcelona

Para estar más cerca de ti

Citas inmediatas
Sin listas de espera

Autorizaciones en el centro
Sin trámites ni complicaciones

Parking AXA
Te ofrecemos 1 hora de parking gratuito 
(7.30h-15h) 

Y además

• Citas telefónicas, pide cita de forma rápida y sencilla

• Revisiones preventivas, chequeos médicos a partir de 15 años, diagnóstico precoz del 
cáncer de mamay de próstata valoración del riesgo cardiovascular.

• Atención personalizada cada cliente es único y tratamos su caso de manera individual.

• Telemedicina, siempre contigo estés donde estés. 

• Revisión médica para la obtención o renovación de tu carnet de conducir

http://www.centromedicobarcelona.axa.es/
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3. CUADRO MÉDICO

Centro AXA en Cantabria

El hospital privado de referencia de Cantabria, Hospital Mompía.

UCI Urgencias  
24 horas

Habitaciones  
individuales

Un equipo
médico experto

Los más avanzados  
sistemas de diagnóstico  
por imagen de Cantabria

Unidad de oncología,  
radioterapia y radiocirugía  

(incluye un acelerador lineal)

Amplio bloque  
quirúrgico

(9 quirófanos)

Cómo contactar

Avenida de Los Condes, s/n  
Santa Cruz de Bezana  
Teléfono: 942 58 41 00  Web:
www.hospitalmompia.com
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

A quién va dirigido

Esta oferta esta dirigida a todas  las 

empresas  miembros de AEMPE,  que 

deseen ofrecer a sus empleados y 

beneficiaros (Cónyuge e hijos)  un seguro 

de Salud completo como beneficio social.

Con una amplia oferta de

productos  flexibles, que se 

adecuan a las  necesidades de

coberturas y financiación
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Amplia oferta de productos

Asistencia Sanitaria Cuadro Médico 

Modalidad Complet

• Asistencia sanitaria por cuadro médico 
concertado, sin copago y  con acceso fácil y 
rápido a más de 44.000 servicios médicos.

• Cobertura de 
medicina
hospitalaria  y
extrahospitalari
a.

• Cobertura dental sin coste 
adicional (ver apartado  
“Garantía
odontoestomatología”).

• Disponible en la gama Complet producto con
copago.

Asistencia sanitaria cuadro 
médico y reembolso de gastos

Modalidad Vip

• Asistencia sanitaria por cuadro médico 
concertado, sin copago y  con acceso fácil 
y rápido a más de 44.000 servicios 
médicos y/o  reembolso de gastos.

• Cobertura de medicina hospitalaria y 
extrahospitalaria por  Reembolso de 
Gastos: 90% en medicina hospitalaria 
y 80% en  extrahospitalaria en España; 
y 80 % en el extranjero.

• Cobertura dental sin coste 
adicional (ver apartado  
“Garantía
odontoestomatología”)

Asistencia ambulatoria cuadro 
médico

Premier

• Asistencia sanitaria por cuadro médico 
concertado con acceso a  más de 
32.000 servicios médicos y 4.000 
servicios de bienestar.

• Acceso a consultas de medicina 
general, pediatría, ATS,  
especialidades médicas y 
quirúrgicas así como a medios de  
diagnóstico a nivel nacional.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

(1) Incluye Complet, Complet Clínic, Complet Médic, Óptima, Óptima Familiar, Salut Plus.
(2) Incluye Vip, Vip Plus, Óptima Plus.

Nuevas coberturas para 2023

Novedades que entran en vigor el 1 de enero de 2023
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Año a año mejorando con nuevas
prestaciones

Modalidades Complet & VIP 

2021

2019 2021
2020 2022

• Test prenatal no 
invasivo. 

• Stents vasculares.

• Prótesis 
testicular.

• Video consulta.

• RX 3D EOS.

• Accidentes de 
tráfico y 
laborales. 

• Ondas de 
choque.

• Varices por 
láser.

• Válvulas 
cardíacas 
biológicas. 

• Utilización del láser holmio y 

thulion para tumores e 

hipertrofia prostática. 

• Programa de preparación al 

parto con clases online.

• Ampliación de la radiofrecuencia 

y crioablación.

• Mallas absorbibles de 

duramadre Duragen. 

• Técnica diagnóstica BRCA plus 

para la detección de mutaciones 

relacionadas con el cáncer de 

mama y ovarios. 

• Firmas genéticas (Oncotype, 

Prosigna).

• Diagnóstico precoz del cáncer de cuello 

uterino. 

• Mastectomía y ooforectomía 

profilácticas.

• Mamografía 3D: Tomosístesis.

• Programa preventivo de salud dental. 

• TAVI (Implante de válvula aórtica por vía 

transcatéter.

• Resonancia magnética multiparamétrica 

con biopsia de fusión.  

• Logofoniatría (ampliación)

• Psicología (ampliación). 
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Año a año mejorando con nuevas
prestaciones

Modalidades VIP 

2021

2019 2021
2020 2022

• RMN 
multiparamétrica 
+ biopsia fusión. 

• RMN con 
ecografía.

• Da Vinci para 
próstata.

• Programa de 
rehabilitación 
cardíaca. 

• Utilización de 
láser holmio y 
thulio para 
tumores e 
hipertrofia 
prostática. 

• Ampliación de las dianas 

terapéuticas (BRAF, ALK, entre 

otras) para tratamientos 

oncológicos.

• Técnica de disección 

endoscópica submucosa que 

permite la extirpación de 

tumores digestivos como 

alternativa a la cirugía.  

• Diagnóstico precoz del cáncer de cuello 

uterino.

• Programa preventivo de salud dental.

• TAVI (Implante de válvula aórtica por vía 

transcatéter.

• PET68 Galio

• Logofoniatría (ampliación).

• Cirugía robótica Da Vinci se amplia e l 

límite de gastos de reembolso a 

12.000€. 
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Complet

Asistencia sanitaria completa en un amplio cuadro médico concertado

• Cobertura de pruebas diagnósticas e ingresos clínicos prescritos  
por profesionales ajenos al cuadro médico concertado.

• Reembolso de gastos en urgencias domiciliarias de medicina  
general, pediatría o enfermería.

• Cobertura dental franquiciada incluida sin coste.

• Amplio programa de medicina preventiva y chequeo médico.

• Podología sin límite de sesiones.

• Manutención acompañante por hospitalización quirúrgica cuando  
el centro preste servicio en la habitación.

• Asistencia en viaje de 15.000 euros.

• Prótesis: catálogo amplio y sin límite.

• Conservación células cordón umbilical: reembolso del 50%  
coste kit hasta 650 euros y 80% hasta 70 euros anuales del  
mantenimiento.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Complet

Asistencia sanitaria completa en un amplio cuadro médico concertado  

Amplia cobertura en hospitalización y cirugía

• Cirugía no invasiva: como cirugía percutánea para hallux valgus (juanetes) y otras patologías del pie, y varices por técnica Chiva.

• Radiofrecuencia en intervenciones de cornetes y adenoides y para el tratamiento del dolor (rizólisis).

• Láser verde y holmio para intervenciones de próstata y láser en intervenciones de ginecología, coloproctología y otorrinolaringología.

• Neuronavegador en intervenciones de neurocirugía por tumoraciones cerebrales o medulares en intervenciones cerebrales con  
microcirugía y Monitorización neurofisiológica intraoperatoria en intervenciones quirúrgicas de cabeza y cuello.

• Factores de crecimiento en cirugía traumatológica administrados durante intervenciones quirúrgicas por lesiones del aparato locomotor.

• Control del dolor postoperatorio (PCA analgesia).

• Litotricia urológica por láser.

• Programa de hospitalización en domicilio.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Complet

Asistencia sanitaria completa en un amplio cuadro médico concertado  

Amplia cobertura en hospitalización y cirugía

• Pensión completa del acompañante en ingreso quirúrgico y parto.

• Precios concertados para cirugía refractiva.

• Ingreso por trastornos alimentarios (previa prescripción de especialista): esta garantía será de prestación obligatoria en los centros  
designados por la entidad aseguradora. Actualmente se trata del centro ITA, único en España especializado en este tipo de
trastornos.

Medios diagnósticos y tratamientos innovadores

• Elastografía hepática (fibroscan); microscopía de epiluminiscencia digitalizada para el estudio de las lesiones pigmentadas; TAC DMD;  
ecoendoscopia digestiva y bronquial (EBUS); mamografía 3D (tomosíntesis); PET, incluidos PET-TAC y PET Colina para seguimiento de  
procesos oncológicos, TAC- body; SPECT-TAC; Gammaknife…

• Rehabilitación de la incontinencia urinaria, preparación al parto y recuperación del suelo pélvico postparto.

• Poliquimioterapia ambulatoria, incluida port-a-cath y bombas de infusión en quimioterapia.

• Dianas terapéuticas.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Complet

Asistencia sanitaria completa en un amplio cuadro médico concertado  

Medios diagnósticos y tratamientos innovadores

• Logopedia para las patologías del habla, del lenguaje y de la voz a consecuencia  
de patologías orgánicas de las cuerdas vocales.

• Resonancia magnética multiparamétrica + biopsia fusión (RMN con ecografía).

• TAVI (implante de válvula aórtica por vía transcatéter).

Otras coberturas

• Programa de telemedicina: telerehabilitación cognitiva (Guttmann). Programa de  
entrenamiento a distancia.

• Test prenatal no invasivo.

• Mastectomía / ooforectomía profiláctica.

• Atención posparto en el hogar: servicio personalizado y atendido por matronas.

• Inclusión del recién nacido o adoptado desde el primer día.

• Medicina preventiva: chequeo médico, higiene bucal, chequeos ginecológicos y  
médico-cardiológicos.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Complet

Asistencia sanitaria completa en un amplio cuadro médico concertado  

Programas de medicina preventiva

• Programa de diagnóstico precoz de cáncer de próstata.

• Programa de diagnóstico precoz de cáncer de mama.

• Programa de valoración de riesgo cardiovascular.

• Programa de diagnóstico precoz de cáncer de colon, dirigido a mayores de 50 años.

• Programa de diagnóstico precoz del glaucoma.

• Programa de diagnóstico precoz de cáncer de cuello uterino.

• Programa de salud dental.

• Cobertura de gastos como consecuencia de las enfermedades asociadas o derivadas de VIH a través de cuadro médico.

• Consultas de psicología (prescritas por psiquiatría) por reembolso: 20 consultas al año con un límite de 20 €/consulta.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Vip

Cobertura sanitaria completa en cuadro médico concertado

y reembolso de gastos en centros concertados a nivel mundial

Además de todas las coberturas detalladas en la modalidad Complet:

• Revalorización del 5% del capital anual y sublímites.

• Medicinas alternativas: homeopatía, acupuntura, osteopatía y  
quiropráctica.

• Prótesis capilares en procesos oncológicos.

• Vacuna virus papiloma humano.

• Reproducción asistida.

• Cirugía robótica: Da Vinci para cirugía oncológica abdominal y  
prostática.

• Fisioterapia musculoesquelética tras accidente cerebrovascular.

• Cirugía refractiva.

• Programas de salud cardiovascular con score cálcico.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Coberturas modalidad Vip

Cobertura sanitaria completa en cuadro médico concertado

y reembolso de gastos en centros concertados a nivel mundial

Además de todas las coberturas detalladas en la modalidad Complet:

• Suite para partos.

• Cross linking corneal (intervención queratocono).

• Ampliación del catálogo de prótesis: válvulas derivación  LCR 
en hidrocefalia, válvulas cardíacas biológicas, implantes y  
estabilizadores de columna, prótesis esófago/colon, anillos 
corneales.

• PET-TAC para estudio de epilepsias refractarias al tratamiento.  
Incluye PET 68Galio.

• Esclerosis de varices por microespuma y láser.

• Medicina genómica cardíaca.

• Fisioterapia a domicilio.
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Con cobertura dental incluida

Servicio del seguro de Salud AXA

• Acceso a todos los servicios odontológicos privados a través de un
cuadro médico concertado con más de 5.500 profesionales.

• Más de 89 servicios que se prestan de forma gratuita,  
destacando:

- Primeras visitas.

- Visitas de revisión.

- Visitas de urgencia.

- Extracción de piezas dentales.

- Limpieza anual.

- Mantenimiento y reparación de prótesis.

• Acceso a servicios a través de un baremo de precios más  
ventajosos y económicos.

Consulta aquí
el detalle de las franquicias

http://www.axa.es/servicios/salud-cuadro-medico-online
http://www.axa.es/servicios/salud-cuadro-medico-online
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Capitales y límites de reembolso de gastos

Modalidad Complet

Otros capitales y límites Importe

Conservación sangre cordón umbilical 650,00 €

Factores crecimiento óseo 350,00 €

Mallas TOT y TVT incontinencia urinaria 500,00 €

Monitorización neurofisiologica 600,00 €

Oncotype® - Prosigna® 2.000,00 €

Coberturas y garantías Importe

Capital total asegurado por persona y año 26.330,20€

Consultas urgentes a domicilio de medicina

general, pediatría y enfermería
248,67 €

Psicología 20,00 €

Otros % de reembolso %

Urgencias a domicilio 80%

Factores crecimiento óseo 80%

Conservación sangre cordón umbilical 50%

Mallas TOT y TVT incontinencia urinaria 90%

Monitorización neurofisiológica 90%

Oncotype® - Prosigna® 80%
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Capitales y límites de reembolso de gastos

Modalidad Vip

Coberturas y garantías Vip Vip 200k

Capital total asegurado por persona 

y año
453.464,38 € 200.000,00 €

Consultas urgentes a domicilio de 
medicina general, pediatría y 
enfermería

248,67 € 104,45 €

Consultas de Medicina General,
pediatría y ATS

248,67 € 104,45 €

Homeopatíaía, acupuntura y 
osteopatíaía, quiropráctica

248,67 € 
104,45 €

Psicología 424,22 € 187,10 €

Consultas de otras especialidades 424,22 € 187,10 €

Rehabilitación por sesión 102,40 € 45,16 €

Total unitario para ambulancia 1.375,03 € 606,45 €

Total anual para ambulancia 5.558,60 € 2.497,93 €

Estancias en hospital por día 628,99 € 277,42 €

Estancias en UVI por día 1.258,01 € 554,84 €

Intervenciones Quirúrgicas 
(según baremo) Solo se limitan los importes 

de honorarios médicos

Vip Vip 200k

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 0 877,68 € 387,10 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 1 2.384,35 € 1.051,62 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 2 3.247,39 € 1.432,26 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 3 4.973,48 € 2.193,55 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 4 6.728,83 € 2.967,75 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 5 8.950,29 € 3.947,52 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 6 11.263,47 € 4.967,74 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 7 18.138,58 € 8.000,00 €

Límite intervenciones quirúrgicas Grupo 8 28.085,53 € 12.387,10 €
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4. MODALIDADES Y COBERTURAS

Capitales y límites de reembolso de gastos

Modalidad Vip

Otros capitales y límites Vip Vip 200k

Conservación sangre cordón umbilical 650,00 € 650,00 €

Vacuna virus papiloma humano 3 dosis 130 €/dosis 130€/dosis

Factores crecimiento óseo 877,68 € 387,10 €

Ondas de choque total proceso 2.384,35 € 1.051,62 €

Esclerosis de varices láser y microespuma 2.384,35 € 1.051,62 €

Medicina genómica cardiaca 600,00 € 600,00 €

Cirugía robótica oncológica Da Vinci 12.000,00 € 12.000,00 €

Mallas TOT y TVT incontinencia urinaria 500,00 € 500,00 €

Monitorización neurofisiológica 1.000,00 € 1.000,00 €

Prótesis capilares 600,00 € 600,00 €

Oncotype® - Prosigna® 2.000,00 € 2.000,00 €

% de reembolso Vip Vip 200k

Medicina extrahospitalaria España 80% 80%

Medicina hospitalaria España 90% 90%

Extranjero 80% 80%

Otros % de reembolso Vip Vip 200k

Factores de crecimiento óseo 80% 80%

Conservación sangre cordón umbilical 50% 50%

Medicina genómica cardiaca 50% 50%

Cirugía robótica oncológica Da Vinci 80% 80%

Mallas TOT y TVT incontinencia urinaria 90% 90%

Monitorización neurofisiológica 90% 90%

Oncotype® - Prosigna® 80% 80%
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Para el asegurado

Tu médico online

Enlaces de interés

Nuevas iniciativas

Para el mediador

3. CUADRO MÉDICO

Un cuadro médico completo  

Centro AXA en Barcelona  

Centros AXA en Cantabria  

4. MODALIDADES Y COBERTURAS

A quién va dirigido

Amplia oferta de productos  

Nuevas coberturas para 2023:

• Modalidad Complet y VIP

• Modalidad Vip  

Coberturas Premier  

Coberturas Complet  

Coberturas Vip 

Cobertura dental

Capitales y límites de reembolso de  
gastos

La oferta está dirigida a empresas de hasta 50
trabajadores y un máximo de 100 asegurados.

Colectivo de salud cerrado con facturación íntegra
al tomador.

Colectivo libre adhesión instrumentado bajo un
Plan de Retribución Flexible con facturación
integra al tomador.

Para colectivos cerrados o implementados
como retribución flexible con un número de
asegurados inicial de 5 hasta 50 asegurados:

• Empleados y familiares: AXA aceptará las
preexistencias declaradas en los cuestionarios
médicos telefónicos con excepción de las
enfermedades catalogadas como graves.

• Para colectivos de libre adhesión instrumentados
bajo un PRF, se establecerá un período
promocional que coincidirá con el período de
apertura del Plan de Retribución Flexible y/o
período promocional extraordinario, que será
informado por el Tomador a la compañía y de un
mes máximo de duración.

Tendrá consideración de periodo promocional para
nuevas incorporaciones en el colectivo de libre
adhesión las siguientes situaciones:

• Nacimiento y/o adopción de hijos.

• Nuevos empleados.

• Acreditación de vencimiento de póliza
individual personal.

• Cambios de estado civil.

Para colectivos cerrados o implementados
como retribución flexible con un número de
asegurados inicial de 50 hasta 100 asegurados:

• Empleados: el Tomador deberá facilitar fichero
informático con los datos administrativos
necesarios de cada Asegurado (la compañía
facilitará modelo a cumplimentar) que
contemplará: nombre y apellidos, fecha de
nacimiento, sexo, nif, domicilio particular,
parentesco, profesión, teléfono, mail), AXA
aceptará todas las enfermedades preexistentes a la
fecha de alta de los asegurados en el contrato, no
siendo necesario la cumplimentación de declaración
de estado de salud.

• Familiares: se establece un periodo
promocional de un mes de duración desde la fecha
de alta del empleado en póliza, periodo durante el
cual se aceptarán las enfermedades preexistentes a
la fecha de alta de los asegurados en el contrato, no
siendo necesario la cumplimentación de declaración
de estado de salud.

Transcurrido este periodo, deberán realizar
Telesuscripción telefónica del Cuestionario Médico.
La Entidad Aseguradora realizará selección de
riesgos, pudiendo establecer a título particular
exclusiones y/o sobreprimas, con comunicación
previa al interesado.

Tendrá consideración de periodo promocional para
nuevas incorporaciones de familiares en el colectivo
las siguientes situaciones:

• Nacimiento y/o adopción de hijos.

• Nuevos empleados.

• Acreditación de vencimiento de póliza
Individual personal.

• Cambios de estado civil.

5. CONDICIONES DE ADHESIÓN Y PRIMAS 2023

Condiciones de Adhesión  

Número de Asegurados

Se establece un mínimo de 5 asegurados para la
emisión del seguro colectivo para cada
modalidad contratada y un máximo de 100
asegurados.

Se establece como edad máxima de contratación
67 años y edad máxima de permanencia 70 años.

Modalidad del Seguro

Alta de Asegurados

La aplicación de las condiciones de suscripción, que a
continuación se detallan están supeditadas al número de
asegurados a tramitar en el momento de la apertura del o
de los contratos colectivos, estableciéndose las siguientes
condiciones de adhesión:
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Número inicial desde 5 a 50 asegurados: Serán
de aplicación las carencias de 6, 7 ,8, 12, 24 y
60 meses para todos los Asegurados en
función de la modalidad contratada. En
aquellos casos en los que los Asegurados
acrediten su procedencia de otra entidad con
la presentación del último recibo vigente
abonado, y siempre que exista continuidad en
el seguro, se procederá a la derogación de las
carencias de seis meses exclusivamente.

Número inicial de más de 50 asegurados hasta
100 asegurados: Serán derogadas las carencias
de seis y ocho meses, siendo de aplicación
carencias de 12, 24 y 60 meses para todos los
Asegurados en función de la modalidad
contratada

Periodos de carencia 
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Alta del Contrato- Documentación

Solicitud de seguro y el proyecto debidamente
sellado y firmada por el tomador.

Será condición indispensable presentar TC2
y/o RNT de la empresa para comprobar la
vinculación o en aquellos casos que cumplan
algún criterio objetivo ajeno a la voluntariedad
del trabajador, además deberá aportar el
tomador la relación nominal debidamente
firmada y/o escrituras de constitución, en el
caso de aseguramiento de los socios que no
consten en TC2.

Para realizar altas de beneficiarios es necesario
el aseguramiento del empleado titular.

Revisión Anual de Tarifa

Cada Renovación del colectivo se procederá a
la actualización anual de las primas, tanto para
la cartera como para la nueva producción. Se
incorporarán en las mismas los ajustes
necesarios para garantizar que la tarifa sea
suficiente, según hipótesis actuariales
razonables, basadas en las modificaciones de
los costes asistenciales de los servicios
cubiertos, en las innovaciones tecnológicas
que sea necesario incorporar y en la
rentabilidad de la póliza. Además de
incorporar los ajustes necesarios para
constituir las provisiones técnicas adecuadas,
de acuerdo con lo dispuesto en la normativa
vigente sobre Ordenación y Supervisión de los
Seguros Privados.

Operativa

Se gestionaría el alta de una póliza por cada
empresa y/o autónomos con empleados, y
para el caso de los autónomos (sin
empleados), abriríamos una póliza Tomador la
Asociación, y daríamos de altas los PQ que
fueren necesarios, considerando el volumen.

Condiciones especiales para 
Asociados de AEMPE 

Para todos los contratos emitidos 
con efectos hasta 01.12.2023 serán 
derogadas los periodos de carencia 
de 6 meses, siendo de aplicación el 
resto de carencias en función de la 

modalidad contratada 



5. CONDICIONES DE ADHESIÓN Y PRIMAS 2023

Enfermedades clasificadas como  graves/no asegurables

Enfermedades del Aparato Digestivo y páncreas: Enfermedad de Crohn grave
o con complicaciones, colitis ulcerosa grave o con complicaciones,
Hepatopatía Crónica por cualquier causa.

Procesos Oncológicos: Actual o menos de 10 años después del alta o
enfermedades que causen grave inmunodepresión.

Enfermedades Hormonales: Diabetes Mellitus, tipos I y II, (en tratamiento con
insulina y/o mayores de 60 años y/o complicaciones cardiovasculares).

Enfermedades Hematológicas: Talasemias alfa y beta mayores; Hemofilia A o
B; Hemocromatosis con daño hepático; Enfermedad de la Hemoglobina;
Trombosis venosa profunda no recuperada o con secuelas.

Enfermedades reumatológicas: Lupus Eritematoso Sistémico; Espondilitis
Anquilopoyética; Fibromialgia; Síndrome de Fatiga Crónica; Artritis psoriásica;
Gota grave o con complicaciones nefrourinarias o con hipertensión; Distrofias
Musculares; Fibrosis Quística; Hepatopatía Crónica por cualquier causa;
Artritis Reumatoide; Miastenia gravis con crisis miasténica; enfermedad
autoinmune asociada.

Enfermedades respiratorias: Fibrosis Pulmonar; Fibrosis Quística; Enfermedad
Pulmonar Obstructiva Crónica, en cualquiera de sus variantes (Bronquitis
crónica, Enfisema Pulmonar, Bronquiolitis obstructiva, Enfermedad Vascular
Pulmonar y Cor Pulmonale; Apnea Central del Sueño o Apnea del Sueño
grave; Asma muy grave; enfermedad autoinmune asociada, o afectación
respiratoria.

Enfermedades neurológicas y psíquicas: Esclerosis Múltiple; Esclerosis

Lateral Amiotrófica (ELA); Enfermedad de Parkinson; Enfermedad de

Alzheimer; trastornos de la conducta alimentaria; intento de autolisis,

Epilepsia Gran Mal cuando han pasado menos de 3 años desde la última

crisis; Paraplejias, paraparesia, tetraplejia o cuadriplejia; Trastorno

bipolar I y II; Accidentes Cerebrovasculares hemorrágicos o isquémicos;

Demencia; Espina Bífida.

Enfermedades del Corazón y Circulatorias: Angina –estable o inestable-

o Infarto Agudo de Miocardio (con o sin injerto de bypass de arteria

coronaria); Más de una Intervención coronaria percutánea; Cardiopatía

isquémica; Hipertrofia ventricular izquierda moderada, grave y extrema;

Taquicardia sinusal de más de 115 latidos/minuto y de causa

desconocida; Cardiopatía isquémica; Comunicación Interventricular

leve, moderada o grave; Tetralogía de Fallot; Síndrome de Eisenmenger.

Enfermedades nefro-urológicas: Enfermedad Renal Crónica por

cualquier causa.

Miscelánea: Abuso de drogas; Alcoholismo; Trasplantes de órganos

(excepto corneal); Obesidad Mórbida, a partir de 40 de IMC o de 35 de

IMC con comorbilidades, Covid19 grave, Síndrome de Marfam.



Precio del Seguro 

La duración del seguro es anual, por tanto
no se permitirán bajas de beneficiarios, ni
Empleados del Tomador hasta el
vencimiento natural del contrato cada 1 de
enero (salvo por fin de la relación
contractual entre el Empleado y el
Tomador). La baja del Empleado/Empleada
supondrá la baja de toda la agrupación
familiar.

Duración del contrato   
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Condiciones de Adhesión

Primas Mensuales (1) Descuentos aplicables

VIP (453K) VIP (200K) COMPLET
Forma de 

Pago
Descuento

Barcelona -

Baleares
68,63 € 59,68 € 45,71 € Trimestral 1,89%

Madrid – Navarra 

(*)
66,50 € 57,82 € 43,30 € Semestral 3,77%

Resto 64,67 € 56,24 € 43,65 € Anual 5,66%

(*) Navarra exclusivamente productos VIP.

(1) Impuestos incluidos.



Por qué confiar tu salud en los expertos

Acceso fácil y rápido  
a un amplio cuadro

médico, con los centros  
médicos y hospitales más  

prestigiosos.

Más de 4.000 servicios  
de salud y bienestar  

con precios preferentes  
(mindfulness,  

tratamientos corporales
de spa o belleza, yoga…).

Libre elección del  
médico especialista sin  

autorización previa.

Aceptamos las pruebas  
diagnósticas solicitadas  
por profesionales ajenos  

al cuadro médico.

Asistencia médica en caso  
de accidente de tráfico y  

laboral.

Espaciopara  
el logotipo

de la empresa

¿Necesitas más información?
Estamos a tu disposición en nuestra  oficina: 

Persona de contacto: Esperanza Casal

Teléfonos:  986 86 29 33   Móvil: 625506294

Correo electrónico:    esperanza@casalyasociados.es

33



www.axa.es
Los términos expresados en este documento están supeditados a las condiciones generales y  

particulares de aplicación a estos seguros, así como a la modalidad de seguro contratada y 

que el contrato esté al corriente de pago.

Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales S.A. de Seguros y 

Reaseguros  AXA Seguros e Inversiones. Emilio Vargas, 6 - 28043 Madrid

En AXA ponemos a tu disposición una amplia gama de soluciones  
aseguradoras y de inversión adaptadas a todas tus necesidades personales y  
profesionales.

Responsabilidad Civil  

Daños Empresas

Vida Riesgo Colectivos  

Accidentes Colectivos  

Salud Colectivos  

Autónomos y Profesionales  

Comercios

Ciber Protección  

Particulares

http://www.axa.es/

